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PRESENTACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

Una vez mas, Aldeas Inclusiva se embarca en un plan estratégico que
responde a nuestra razdn de ser y estar en el contexto de la comunidad, en
la busqueda permanente de ser la mejor organizacién posible para ponerla
al servicio de las personas a las que acompafiamos.

Tras reflexionar en profundidad sobre el anterior plan, hemos decidido
orientar nuestro proximo periodo estratégico a consolidar lo logrado en los
anteriores. Si en aquellos el objetivo era “hacer mas”, en este nuevo plan
sera “hacer mejor”.

Ha llegado el momento de solidificar el crecimiento logrado en estos
anos atras y trabajar para lograr una mejora integral de nuestro modelo de
trabajo, con una mirada hacia adentro y otra hacia afuera. Se abre ante
nosotros un camino para buscar la excelencia y sentar las bases sobre las
que construir la fundacidn de la préxima década.

Afrontamos este nuevo lustro desde la ilusidon y el compromiso de
siempre, y con la seguridad y confianza en el equipo que formamos, a la luz
de todo lo logrado en los 35 afios de historia de nuestra entidad.

Javier Gonzalez Vigil.
Presidente de Aldeas Inclusiva.
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MISION

La misién de una ONG es el motor que impulsa toda su labor, es la razon profunda por
la que existe. Representa el compromiso de serviry acompafar a quienes mas lo necesitan,
guiando cada acciéon con un propdsito claro y un corazén abierto. Es ese faro que orienta el
camino, inspirando a hacer siempre lo mejor para transformar vidas y construir un mundo
mas justo y humano.

“Garantizar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y otras en
Situacion de vulnerabilidad, generando
oportunidades, creando sistemas de
apoyo integrales y contribuyendo al
desarrollo comunitario donde éstas
viven”.
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VISION

La vision es una parte esencial de todo plan estratégico, dado que define a rasgos
generales la situacion en la que imaginamos a la organizacion al finalizar el periodo que éste
abarca. En nuestro caso, hemos sofiado de forma colectiva, poniendo bordes a ese suefio
combinando realismo con audacia. Sensatez y espiritu de superacion.

Encaramos los préximos cinco afios con la firme intencion de hacerla realidad.

“Nuestra organizacion juega un papel
Importante para que las personas que
apoyamos protagonicen proyectos de
vida de calidad, sostenibles, resilientes
y que ellas mismas hayan elegido”.

aldeas

inclusiva




VALORES

Los valores en un plan estratégico son fundamentales para orientar las decisiones y
enfrentar el futuro con coherencia y propdsito. Funcionan como principios rectores que
guian el comportamiento de la organizacion, asegurando que todas las acciones estén
alineadas con su identidad y mision. Al definir claramente estos valores, la organizacion
puede anticipar retos, adaptarse a cambios y mantener un rumbo constante hacia sus
objetivos.
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PROCESO DE TRABAJO

Tras evaluar el plan estratégico anterior, el equipo ha
decidido cerrar el foco de los esfuerzos para los proximos
afos, intentando consolidar todo lo logrado y asentando
la forma de trabajar de nuestro dia a dia.

Como parte de esta légica, se han reducido y
simplificado el numero de objetivos estratégicos y las
lineas vinculadas a éstos. Esta decision tiene el propdsito
de mejorar la eficiencia de los procesos de trabajo y
canalizar de forma 6éptima los recursos disponibles.

Las acciones estratégicas que se han definido parten
de la evaluacién previa de los logros y aspectos de mejora
del plan anterior y dan continuidad a este, a la vez que se
incorporan medidas correctoras de las desviaciones
detectadas. Todas las areas han participado activamente
en la propuesta de estas acciones, a través de sesiones
de trabajo colaborativas.

En definitiva, hemos tratado de aprender de la
experiencia y de incorporar estos aprendizajes en este
nuevo plan, aprovechando todo el potencial humano y
conocimiento técnico del equipo.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA FLEXIBLE

La planificacién estratégica convencional se caracteriza por ser rigida y estructurada, con objetivos y
procesos definidos de manera fija y orientados a largo plazo. Este enfoque, aunque aporta claridad y
estabilidad, puede resultar limitado en entornos organizacionales dindmicos y en constante cambio. En
contraste, la planificacidn estratégica flexible se adapta a los cambios y a la incertidumbre, permitiendo
ajustes continuos y respuestas agiles a nuevas circunstancias, lo cual es fundamental para mantener la
competitividad en mercados volatiles.

Las ventajas de la planificacién estratégica flexible incluyen una mayor capacidad de adaptacidn,
mejor gestion de riesgos, y una alineacion mas dindmica con el entorno y las necesidades cambiantes. Este
enfoque facilita la innovacién, promueve la creatividad y permite que las organizaciones respondan de
manera efectiva ante oportunidades o amenazas imprevistas. Ademas, mejora la toma de decisiones en
contextos complejos, al favorecer un analisis constante de la informacidn y la retroalimentacién continua.

Entre las claves metodoldgicas para aplicar la planificacién estratégica flexible destacan:

* Fomentar la participacion activa de todos los actores involucrados para incorporar diversas
perspectivas, lo que enriquece el proceso y refuerza el compromiso organizacional.

* Establecer mecanismos de revisidon periddica para ajustar objetivos y estrategias segun las
realidades emergentes, asegurando que la planificacion esté siempre alineada con el contexto
actual.

* Promover una cultura organizacional abierta al cambio y al aprendizaje continuo, que valore la
experimentaciéony la adaptacidon como pilares fundamentales del éxito.

* Utilizar herramientas tecnolégicas que permitan monitorear indicadores clave y anticipar
posibles escenarios futuros, facilitando la toma de decisiones informadas y proactivas.
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

4

OE.1. CONSOLIDAR EL
PROCESO DE AUTONOMIA
FINANCIERA DELA
ENTIDAD

OE.2. FORTALECER EL
FUNCIONAMIENTO DELA
ENTIDAD
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% LE.1.1. Incrementar los ingresos.
‘U LE.1.2. Reducir los gastos.

0 LE.2.1. Fortalecer el funcionamiento interno.

g LE.2.2. Fortalecer el funcionamiento externo.



https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec
https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec
https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec
https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec
https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec
https://open.spotify.com/intl-es/track/7Jh1bpe76CNTCgdgAdBw4Z?si=c9930642a2db4fec

ACCIONES ESTRATEGICAS

Se han generado multitud de acciones estratégicas, a través de una dinamica de trabajo colaborativo entre todas las personas del equipo. Esas acciones, han sido preseleccionadasy
han formado una bateria inicial, vinculadas a las cuatro lineas estratégicas.

A continuacién, se priorizaron todas ellas siguiendo una féormula estandar (RICE), en las que se valoraron una por una, en base a criterios de impacto, alcance, confianza y esfuerzo.
Como resultado de todo ello, hemos obtenido un listado ordenado segiin una puntuaciéon comun y coherente.

A posteriori, se establecio una puntuacion de corte, de manera que las acciones que obtuvieron una puntacion inferior a ésta quedaron descartadas inicialmente del plan estratégico.
Todas las demas, pasan a formar parte del “Parking Lot” de acciones, incluyendo areas involucradas para su ejecucion. Preliminarmente, no se vinculan a un periodo de tiempo concreto de
los préximos cinco anos. Esta seleccidon se harda mas adelante, como parte de la gestion del proyecto desde una perspectiva de metodologias agiles.

Al comienzo de cada ano natural, se elaborara el Plan Anual correspondiente, seleccionando para cada uno de ellos aquellas acciones con mejor puntuacién del parking lot, bajo una

mirada de oportunidad y pertinencia. Este enfoque metodoldgico permitira descartar acciones, asi como anadir otras que puedan surgir en el futuro y que ahora no han sido identificadas,
mejorando las opciones de éxito en la cobertura de los objetivos estratégicos.

El funcionamiento de este plan tendra una aplicacidon constante, con momentos de retroalimentacion mensuales con todo el equipo de la entidad, y que incluirdn la monitorizacion y
seguimiento continuo para la deteccidon de desviaciones y propuesta de medidas correctoras, asi como la activacidon de nuevas acciones llegado el caso.
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NUESTRA BANDA SONORA

Durante las sesiones de trabajo colaborativo para la evaluacion del plan anterior y el desarrollo de este, hemos utilizado la musica
como elemento evocadory facilitador de las reflexiones que han sido la base para nuestro proceso de trabajo.

Te invitamos a sumarte a esta lista, que aun esta viva y seguira creciendo conforme lo haga el propio plan. Busca en cada letra, en
cada historia detras de las canciones que reune, las ideas que han servido de palanca para el desarrollo de este plan estratégico.

jQue la disfrutes!

Lista privada
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ANEXO 1. INDICADORES ESTRATEGICOS

OE1. CONSOLIDAR EL PROCESO DE AUTONOMIA FINANCIERA DE LA ENTIDAD.

% aumento anual de ingresos totales (Ingresos afio N — afio N-1) / afio N-1 Contabilidad Anual

1.1.2 Diversificacion de financiacion N©° de nuevas fuentes activadas Memoria econémica Anual

1.1.3 % de facturacion por ventas Facturacion por ventas / ingresos totales Contabilidad Anual
1.1.4 % captacién privada Fondos privados / fondos totales Contabilidad Trimestral
1.1.5 Tasa de éxito en convocatorias N©° convocatorias ganadas / presentadas Administracién Trimestral

s ————————

% reduccion del gasto corriente (Gasto corriente N-1 - gasto corriente N) / N-1 Contabilidad Trimestral
1.2.2 Coste por persona apoyada Gasto total servicio / n° personas Area econémica Trimestral

1.2.3 Ratio de eficiencia administrativa Gastos indirectos / gasto total Contabilidad Anual
1.2.4 % ahorro por optimizacién de compras (C 0= c%itjv?ftimizado) e Compras Semestral
1.2.5 Cumplimiento del presupuesto % desviacion presupuestaria Contabilidad Trimestral
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ANEXO 1. INDICADORES ESTRATEGICOS

OE2. FORTALECEREL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD.

Satisfaccién del personal Media encuesta sobre 10 Anual
2.1.2 Tasa de rotacién del personal Bajas anuales / plantilla total AGP Anual
2.1.3 Tiempo medio de resolucion de incidencias Sumatorio horas / n° incidencias Registro SAPS Mensual
2.1.4 % de procedimientos actualizados Procedimientos actualizados / total Direccion Semestral
2.1.5 Ratio de formacién Horas formacion / empleado AGP Anual

I S S S

Reputacién comunitaria Puntuacién encuesta sobre 10 Direccion Anual
2.2.2 Nuevas alianzas estratégicas NP© alianzas nuevas / afio Direccion Semestral
2.2.3 Actividad comunitaria NP° actividades / participacién media previa Direccion Mensual
2.2.4 Visibilidad en medios N© apariciones / afio Direccién Trimestral
2.2.5 % cumplimiento de compromisos externos Compromisos cumplidos / totales Direcciéon Trimestral
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ANEXO 2. BATERIA INICIAL DE ACCIONES ESTRATEGICAS

PRIORIZADAS SEGUN PUNTUACION RICE (EJEMPLO).

O

O 0000000000 0|0|0

Aa Resumen + ) Alcance ] Impacto
Formacion y Polivalencia (Matriz) (Rotacién para cubrir bajas y evitar costes de sustitucion)
Implementacién de IA (Manuales, prompts, automatizacion global)

Ampliacién de Servicios Educa (Campamentos verano, secundaria, granja escuela, fines de curso)
Consolidacioén Proyecto Itaca (Ampliacién de beneficiarios vida independiente)

Reduccién de consumo (fungibles/suministros) (Protocolos de ahorro y control)

Formacion sistematizada Kairés (Mas ediciones MTL, ASC, Direccion)

Reduccién del absentismo laboral (Planes de seguimiento y KPI especificos)

Plan de Jubilaciones y no sustitucion (Amortizacion de puestos y rejuvenecimiento)

Reduccién y reconversion de Ecoagricultura (Reducir a tamano simbdlico y reorientar a jardineria)
Alianzas para compras responsables (Licitaciones con clausulas sociales AA.PP. y empresas)
Renegociacion de Proveedores y Servicios (Cartén, energia, suministros)

Optimizacién de Maquinaria Ecoembalajes (Mantenimiento preventivo y renovacion selectiva)
Venta de Residuos (Valorizacion de cartén y plastico)

Oferta de cartén a grandes clientes (IKEA) (Acciéon comercial directa)

= Fiabilidad

100

100

95

86

66

76

76

78

75

53

55

52

27

13

+f] Esfuerzo

fx Puntuacié...
833,3
800
7917
516
396
304
228
156
150
1413
10

78
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ANEXO 2. BATERIA INICIAL DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ESQUEMA DE PRIORIZACION Vs ESFUERZO (EJEMPLO).

Ampliacién de Servicios Educa (Campan
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ANEXO 2. BATERIA INICIAL DE ACCIONES ESTRATEGICAS

HOJA DE RUTA DE LAS ACCIONES (EJEMPLO).
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Ahora
Ampliacion de Servicios Educa

(Campamentos verano, secundaria, granja
escuela, fines de curso)

7

Implementacion de IA (Manuales,
prompts, automatizacion global)

Formacion y Polivalencia (Matriz)
(Rotacién para cubrir bajas y evitar costes
de sustitucion)

8333

Siguiente

Reduccioén y reconversion de
Ecoagricultura (Reducir a tamafio
simbélico y reorientar a jardineria)

150

Plan de Jubilaciones y no sustitucion
(Amortizacién de puestos y
rejuvenecimiento)

156

Consolidacién Proyecto Itaca (Ampl| n

de beneficiarios vida independiente)

516

Reduccién del absentismo laboral (Planes
de seguimiento y KPI especificos)

228

Alianzas para compras responsables
(Licitaciones con clausulas sociales
AA.PP.y empresas)

1413

Reduccién de consumo
(fungibles/suministros) (Protocolos de
ahorro y control)

396

Reneg de Pr es y Servicios

(Cartén, energia, suministros)

1o

Optimizacion de Maquinaria Ecoembalajes
(Mantenimiento preventivo y renovacién
selectiva)

Formacion sistematizada Kairés (Mas
ediciones MTL, ASC, Direccion)

Venta de Residuos (Valorizacién de cartén
y plastico)

Oferta de cartén a grandes clientes (IKEA)
(Accién comercial directa)

65
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